
Módulo 5: Introducción y características de las redes 
sociales



Módulo 5: Introducción y 
características de las redes sociales
Unidad 2 : Contenido y seguridad

Define tu estrategia
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ESTRATEGIAS DE MEDIOS SOCIALES PARA DIFUSIÓN
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Sitios web y aplicaciones 
que permiten a los 

usuarios crear y 
compartir contenido o 

participar en redes 
sociales

Plan de acción dirigido 
a alcanzar objetivos 

específicos

Hacer accessible 
el contenido



Twitter

▣ Hashtags para aumentar la 
capacidad de búsqueda de 
tweets y la viralidad

▣ Hace circular el contenido en 
profundidad desde el sitio 
web

▣ Canales alternativos del 
evento: útiles para entablar 
conversación

▣ Límite de 280 caracteres
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Facebook

▣ Más popular
▣ Útil para publicitar 

eventos y noticias.
▣ Chats en vivo
▣ Integración con Scoop.it
▣ Hangouts
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Pinterest

▣ Difunde los 
resultados de la 
investigación con 
un enfoque visual 
para combinar los 
contenidos 
existentes.
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Plan de acción

▣ Especifica el público objetivo
▣ Identifica los objetivos principales que deseas 

alcanzar con Internet y las herramientas de redes 
sociales

▣ Especifica la tarea en relación con el público y el 
objetivo.

▣ Identifica las necesidades de recursos (recursos 
humanos y materiales)

▣ Determina el cronograma de la actividad.
▣ Establece el mecanismo de monitoreo por 

adelantado
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Ventajas de las redes sociales

▣ Estabilidad en el tiempo
▣ El panorama de las redes sociales evoluciona 

rápidamente y muchas herramientas gratuitas 
caducan o cambian su política;

▣ Interfaz familiar
▣ Las redes sociales populares proporcionan una 

interfaz a la que los usuarios objetivo ya están 
familiarizados y suscritos;

▣ Federación de cuentas
▣ Muchas redes sociales permiten iniciar sesión en 

aplicaciones de terceros con la identidad existente, 
por lo que las personas no necesitan registrarse por 
separado.
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Limitaciones de las redes sociales

▣ A veces menos es más
▣ Mantener muchos canales de redes sociales puede ser 

demasiado exigente;
▣ Copia de seguridad de contenido de redes sociales
▣ Posible pérdida de materiales si las redes sociales fallan
▣ Planes cautelosos para los indicadores;
▣ Los planes cautelosos para que los indicadores 

establezcan objetivos pueden ser útiles para evaluar el 
desempeño;

▣ Política interna
▣ Considera la posible política interna de medios sociales 

y los términos de uso de cada medio social elegido.
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Consejos para mejorar el impacto de las redes sociales

▣ Proporciona conexiones entre canales de difusión
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Consejos para mejorar el impacto de las redes sociales

▣ Usa palabras clave, hashtags, y etiquetas para 
aumentar la viralidad del contenido

11



The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement 
of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible 
for any use which may be made of the information contained therein. 12


