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Módulo 1: 
DESAFIOS PEDAGÓGICOS
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Unidade 1.1. Ambientes Online



Ambientes online

O que são ambientes online?

1. O ambiente utilizado para a realização de transações eletrónicas.
2. O espaço mediado por computador em que uma relação distante 

ocorre, frequentemente, de forma assíncrona e baseada na Web.
3. Através destas plataformas, as pessoas, as organizações e as 

instituições são capazes de interagir.
4. Uma experiência virtual em que os indivíduos e as organizações 

não estão fisicamente localizados perto uns dos outros, mas a 
qualquer distância, mediados por plataformas para partilhar 
dados e aplicar conhecimentos e competências.
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Estamos ligados…

▣ Horizontalmente e verticalmente; ou seja:

○ Com aqueles com quem normalmente 
partilharíamos a vida quotidiana se fossem 
nossos vizinhos e outras pessoas de diferentes 
lugares, países, grupos culturais... 

○ Organizações, empresas, governos, bem como 
estratégias políticas, campanhas comerciais... 
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1.1 Comunicações online
responsáveis e lícitas

q As plataformas online através das quais interagimos são motores de 
pesquisa:

- Inovação e crescimento da economia

- Um perfil específico do utilizador: mercado de trabalho, amizade, 
imagens...

q Estes sites estão sujeitos a sistemas jurídicos e morais.

q Estes sites também têm os seus próprios regulamentos.

5



▣ Além disso, é necessário saber que:

○ Não há anonimato online, há visibilidade ou 
não. Pode ser rastreado.

○ Não há apagamento, os dados podem ser 
apagados por ordem judicial mas, no final, há 
visibilidade ou não.

○ Consoante o país, pode ser perseguido por 
determinados crimes. 

○ Está a partilhar dados, o “novo ouro”.
○ A Internet também tem regras próprias: letras 

maiúsculas para gritar, memes, trabalho em 
rede... 
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▣ Assim, precisamos de educar para uma maior 
responsabilidade das plataformas online e dos seus 
utilizadores ao nível europeu e nacional:

○ Gerir e conhecer as principais redes sociais.
○ Reconhecer as políticas de privacidade e as 

medidas de segurança. 
○ Debater e avaliar os Pontos Fortes, Pontos 

Fracos, Oportunidades e Ameaças (análise 
SWOT).
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Obrigado pela vossa
atenção.
Alguma questão?
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